ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA STAROSTWA POWIATU WOŁOMIŃSKIEGO

W związku z przystąpieniem Powiatu Wołomińskiego do akcji społecznej „Przejrzysta Polska” podjęliśmy się zwiększenia skuteczności działania naszego Urzędu, promowania uczciwości, a także polepszenia kontaktu pomiędzy pracownikiem a interesantem. W związku z powyższym przygotowaliśmy anonimową ankietę i prosimy o udzielenie  odpowiedzi na poniższe pytania. Ankiety prosimy wrzucać do skrzynki, która znajduje się w Kancelarii Starostwa.
1. Jak ocenia Pan/Pani sposób załatwienia sprawy w Starostwie Powiatu Wołomińskiego?

Bardzo dobrze 
ٱ

Dobrze 

ٱ

Dostatecznie 

ٱ

Nienajlepiej

ٱ

Źle


ٱ

Bardzo źle

ٱ

2. Czy uzyskał/a Pan/Pani wystarczające informacje dotyczące sprawy?

Bardzo dobrze 
ٱ

Dobrze 

ٱ

Dostatecznie 

ٱ

Nienajlepiej

ٱ

Źle


ٱ

Bardzo źle

ٱ

3. Jak Pan/Pani ocenia terminowość oraz sprawność załatwienia sprawy?

Bardzo dobrze 
ٱ

Dobrze 

ٱ

Dostatecznie 

ٱ

Nienajlepiej

ٱ

Źle


ٱ

Bardzo źle

ٱ

4. Jak Pan/Pani ocenia fachowość i profesjonalizm obsługujących pracowników?

Bardzo dobrze 
ٱ

Dobrze 

ٱ

Dostatecznie 

ٱ

Nienajlepiej

ٱ

Źle


ٱ

Bardzo źle

ٱ

5. Jak Pan/Pani ocenia troskę o klienta i uprzejmość obsługujących pracowników?

Bardzo dobrze 
ٱ

Dobrze 

ٱ

Dostatecznie 

ٱ

Nienajlepiej

ٱ

Źle


ٱ

Bardzo źle

ٱ

6. Czy jakość świadczonych przez Starostwo Powiatu Wołomińskiego usług zaspokaja Pani/Pana oczekiwania? Proszę uzasadnić.

TAK



NIE

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Dziękujemy 

